ДОГОВОР No  _____
г. Екатеринбург







                    "__" _________ 20___г.

Общество с ограниченной ответственностью Объединение «РусКурорт», именуемое в дальнейшем "Продавец", в лице директора Тесаловской Татьяны Михайловны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________________________, именуемой в дальнейшем "Покупатель", заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Продавец продает, а Покупатель покупает для использования указанными в туристической путевке  (доверенности, ваучере) № _______________  гражданами, которые именуются в дальнейшем «Туристы», туристический продукт.

Туристическая путевка (доверенность, ваучер) является неотъемлемой частью настоящего договора. 
2. СОСТАВ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА

2.1. Туристическая путевка  включает в себя набор услуг по размещению,  питанию, лечению Туристов. Число Туристов: _____(______) человек(а).

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Цена турпродукта составляет ____________(_______________________________________________).
3.2. Оплата производится Покупателем в российских рублях, в течение 5-ти банковских дней с момента подтверждения бронирования путевки. 
	Объект размещения
	Дата
 заезда
	Кол-во

дней
	Кол-во туристов
	Цена, руб.
	Сумма, руб.

	
	
	
	
	
	


4. ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

          4.1.  Продавец обязан забронировать место при внесении Покупателем начального взноса в размере не менее 25 % от стоимости путевки (путевок). В случае отказа Покупателя от брони сумма начального взноса возвращается Покупателю за вычетом 1000-00 рублей с каждого туриста. 

4.2. Покупатель обязан принять и оплатить турпродукт до начала тура в соответствии с условиями п.3.2 настоящего Договора.

4.3. Покупатель вправе требовать от Продавца качественного исполнения всех услуг, входящих в тур, независимо от того, кем эти услуги оказываются.

4.4. Продавец несет ответственность за обеспечение комплекса услуг, входящего в приобретаемый Покупателем турпродукт, предусмотренного данным Договором и оплаченного Покупателем.

4.5. Продавец обязуется предоставить Покупателю достоверную и необходимую информацию о потребительских свойствах реализуемого турпродукта в соответствии с действующим законодательством.

4.6. Продавец не несет ответственности:

- за изменение сроков тура в связи с переносом времени или даты совершения рейса транспортной компанией,  и другие, не зависящие от Продавца причины;

- за утерю багажа и личных вещей Туристов;

- за опоздание Туристов на регистрацию в аэропорту (порту, вокзале, автостанции).

4.7. Продавец обязан проинформировать Туристов о существенных условиях совершения туристской поездки, правилах поведения и основных факторах риска. 
4.8. Покупатель несет полную ответственность за достоверность указанных паспортных данных Туристов, и отсутствие у Туристов медицинских противопоказаний.

4.9. Покупатель прибывающий в санаторно-курортное учреждение должен иметь при себе следующие документы: путевку (доверенность, ваучер), санаторно-курортную карту, паспорт, полис. Для детей: паспорт (дети старше 14 лет), санаторно-курортную карту, полис, свидетельство о рождении, справки об эпидблагополучии, дерматолога, прививочный сертификат.

4.10. В случае неиспользования или неполного использования дней путевки (путевок), (опоздания, досрочного выезда) в соответствии со ст. ст. 779-782 ГК РФ, стоимость оставшихся неиспользованных или неполностью использованных дней не возмещается.

4.11.Продавец имеет право не применять штрафные санкции при предоставлении документов, подтверждающих уважительные причины. К уважительным причинам относятся : 

- смерть близкого родственника отца, матери, брата, сестры, жены, детей, бабушки, дедушки, подтвержденная документом, заверенным в установленном порядке медицинским учреждением либо нотариально удостоверенная справка.

- болезнь лица, заезжающего (либо находящегося) в санаторно-курортном учреждении, подтвержденная наличием листка нетрудоспособности, направлением его на стационарное лечение в медицинское учреждение.   
5. УСЛОВИЯ ОТКАЗА ПОКУПАТЕЛЯ ОТ ПОЕЗДКИ

5.1. В случае отказа от заказанного и оплаченного Покупателем турпродукта менее чем  за 14 дней до начала тура Продавец возвращает Покупателю денежные средства, удерживая 10% от полной стоимости турпродукта; 
от 6  до 3  дней - удерживая 50 % от полной стоимости турпродукта; менее чем за 2 суток – 80 %.

5.2. Отказ от поездки должен быть подтвержден телеграммой, факсом или письмом. Датой отказа считается день, в который Продавец получил подтверждение отказа в установленной форме.

5.3.  При  возврате оплаченной путевки денежные средства  выдаются в течении  14-ти  банковских дней, с момента подачи заявления. 
5.4. За оформление документов по возврату путевки, оформление переноса, справок, копий  продавец удерживает с покупателя сумму в размере 500 рублей с каждого туриста. При осуществлении возврата денежных средств путем безналичного перечисления на расчетные счета физических лиц, дополнительно, удерживается  2 % от перечисленной суммы. 
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. В случае ненадлежащего исполнения Продавцом своих обязанностей, а также претензий со стороны Туристов к качеству оказанных им согласно туристской путевке услуг Покупатель обязан незамедлительно информировать об этом Продавца.

6.2. Покупатель вправе подать жалобу в письменном виде в адрес Продавца не позднее 5 календарных дней со дня окончания тура. В этом случае Продавец обязуется рассмотреть жалобу Покупателя в 10 -дневный срок. При невозможности разрешения спорных вопросов путем переговоров стороны обращаются в суд в установленном законом порядке.

7. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из сторон, имеющих равную юридическую силу.
7.2. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до выполнения сторонами своих обязательств. Изменение и расторжение настоящего Договора допускается в соответствии с законодательством РФ, в т.ч. Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в РФ".

7.3. Обязательства сторон прекращаются полным исполнением либо невозможностью исполнения вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредвиденных при данных условиях (форс - мажор).

Покупатель ознакомлен с условиями  проживания, питания, лечения   в санатории.  

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ПРОДАВЕЦ:






ПОКУПАТЕЛЬ:

ООО «Объединение «РусКурорт»



_________________________________________

620075, г. Екатеринбург, ул. Челюскинцев, 2/5, оф.54
              _________________________________________
ИНН 6658185584





_________________________________________ г.Екатеринбург





              _________________________________________
К/с 30101810600000000781




_________________________________________
БИК 046577781                                                                                       _________________________________________
Сайт: www.ryskyr.ru                                                                               _________________________________________
E-mail: ruskurort@rambler.ru                                                                  _________________________________________
Тел: (343) 3-777-866, 3-777-885                                                            _________________________________________
Ф. (343) 3-777-867

____________________




                            ________________________

(подпись)






              (подпись)

М.П.








